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Mediation

Gerhard Falk
Kompetenzen

Neues

wie Mediation distanziert sich von fraditionellen Sicherheiten
und Einbindungen. Gerade aber von neuen, ungewohnten
Vorgehensweisen verlangt man rasche, vorzeigbare Erfolge,
die dieses Neue rechifertigen; dadurch werden notwendige
verweilende Reflexion oder schriftiche Aufarbeitung unter
Dauerdruck gesetzt - ein Dilemma. Uberall dort, wo es um
LStoff* geht, um Inhalte, Normen, Theorien und Modelle, die
gleichsam das Sprachgerust bilden, auf dem Versténdigung
moglich ist, sind Beschreibungen relativ leicht durchzufUhren;
dies auch dort, wo es sich um Techniken dreht, die sich lernen
und erldutern lassen. Man kann sich auch ad infinitum aus-
tauschen, Daten und Ergebnisse sammeln, wenn es um kultu-
relle oder religidse In- und normative AuBenhalte geht. Wo
aber Lebendiges wie ,Gefluhle™ oder soziale Prozesse zum
Thema wird, wo Wechselwirkungen, Ruckkoppelungen und
Ambivalenzen ihre Rolle spielen, gestalten sich Austausch
und Definition schwierig. Sich bewd&hrende Aus- und Weiter-
bildungsangebote, Praxiserfolge sowie zahlreiche Verdffent-
lichungen konstituieren dennoch allimdahlich einen Mediations-
begriff.

Ein einheitliches Verstdndnis von Mediation und damit von
Kompetenz gibt es jedoch nicht. Daher werde ich als Anndhe-
rung an die Frage nach den mediatorischen Kompetenzen in
diesem Uberblicksartigen Beitrag zundchst den traditionellen
wissenschaftlich-gesellschaftlichen Kontext, in dem sich so
etwas wie Mediation befindet, in Augenschein nehmen. Als
zweiter Schritt werden einige Praxisvarianten der Mediation
unter Berlicksichtigung von Auftrag und Ziel beschrieben, wo-
bei auch die Frage nach dem Platz und der Rolle von Recht
und Experten in der Mediation angerissen wird. AbschlieBend
werden grundlegende soziale Kompetenzen, als wesentlicher
Teil einer umfassenden Ausbildung, aufgelistet. Meine Arbeifs-
definition daflr lautet;
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Mediiation ist freiwillige Selbstregulierung von Konflikten unter
Mitwirkung allparteilicher Dritter ohne Enfscheidungsgewalt.

Tradition

Far Mediation interessieren sich zur Zeit die verschiedensten
Wissenschaftsdisziplinen und Berufsrichtungen. Im Vergleich
zu deren bisherigen Grundhaltungen formuliert Mediation
mehrere Herausforderungen: prinzipielle Offenheit und Flexi-
bilitét gegentber herangetragenen Aufgaben; Beweglichkeit
in einem Feld., das bisher vernachldssigt wurde; Konfrontation
mit neuen Adressaten und Problemen:; Verlassen Ldisziplinérer
Schutzréume™ und gesicherter Bereiche: Notwendigkeit neuer
Ausbildungs- und Vermittlungsformen.

Widerstand und Skepsis sind einerseits vorprogrammiert, auf
der anderen Seite wére Mediation gerade dort anzusiedeln,
wo jene Probleme sich verdichten, die durch disziplinére Ein-
geschranktheit zumindest mitverursacht werden. Dies gilt im
ubrigen auch fur das Verhdlinis der Wissenschaft zur Entwick-
lung von Mediation. Den Elfenbeinturm zu verlassen, hinaus-
zugehen, um vor Ort Aufbauarbeit zu leisten, setzt einen Lern-
prozeB voraus. Mediation wird problem-, fall- und situations-
bezogen eingesetzt. Angesagt ist institutionelle Kooperation.
Hier herrschen aber eigene Gesetze, flir die man sich kom-
petent zu machen hat, weil verschiedene Organisationen und
Institutionen mit deren Eigenlogiken LLZUusammengezwungen®
werden mussen. Uber Grenzen und Kompetenzen wird jedoch
eiferstichtig gewacht. Dieser Umstand basiert auf dem alten
funkfionalen Modell: Problemiésung geschehe am besten,
wenn man das Problem in moglichst viele Teile zerlegt und
diese diversen Institutionen zuweist (System einzelwissenschaft-
licher Spezialisierung).

Was Mediation wirklich sein soll, weiB man, wie schon ange-
deutet, noch nicht so recht. Und so begnugt man sich firs
erste damit, verschiedene Facher miteinander ins Gesprdch
zu bringen, was allein schon schwierig genug ist, Einzelne Dis-
ziplinen um ein Problem herum zu versammeln setzt aber neue
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Gesprachs- und Organisationsformen voraus; sie sind fur inte-
grative Ergebnisse, die ,niemandem mehr gehéren™, konsti-
tutiv. Solche neuen ,Umgangsformen® sind fundamentaler
Bestandtell eines interdisziplinéiren Modells. Eingebrachte Re-
sultate, .gesicherte Erkenntnisse™ mUssen wieder , verflissigt™
werden: wesentlich ist der EntwicklungsprozeB, an dessen
.Ende" unvorhersehbare Ergebnisse als Meilensteine und Weg-
weiser stehen. Auch jeder Mediator wei ein Lied davon zu
singen, wie mihsam so ein ProzeB ist und wie ,ungeschufzt”
man dabei Kritik ausgeliefert sein kann.

DaBR Mediatorinnen und Mediatoren sich nicht innerwissen-
schaftlich und fachspezifisch bewegen, ist evident. Es werden
Probleme aufgegriffen, die von den anderen Institutionen und
Berufen offensichtlich nicht ausreichend .betreut™ werden.
Problembezogenheit in diesem Sinne setzf sich zwingend auch
in Widerspruch zu traditionellen Losungsstrategien, sowohl was
Modell als auch was Organisation betrifft. Problembezogen-
heit bedeutet, sich auBerhalb, dozwischen, am Rande anzu-
siedeln. Konflikte sowie deren Kontext mussen zun&chst wahr-
genommen und in inrer Besonderheit erfaBt werden, auchim
Zusammenhang mit den Umgangs- und Abwehrformen der
Betroffenen.

Um Autonomie und Selbstregulierungskréfte zu férdern, nttzt
es wenig, wenn die wissenschaftliche Theorie und Analyse
von vornherein weiB, was fur andere ,gut™ ist, Aufkl&rung wirkt
nur (iber Elemente der Selbstaufkiérung: Die Mediationspartner
forschen zundchst selbst nach ihren Bedurfnissen, Interessen
und Defiziten, um daraus eigene Losungswege zu entwickeln,
Traditionelle, objektive Konfliktldsung kommt ,von auBen™ mit
Erkenntnissen, die sie weltergibt; das funktioniert besonders
dann, wenn man sich das Problem ,herrichten® kann, es an
die Erkenntnisse ,anpaBt™. Dieses Vorgehen versagtim sozialen
Feld - bedUrfnis- und interessenbezogene Konflikiregelung
verlangt anderes. Mediatfion gelingt auch nur dann, wenn
der Mediator rechtzeitig und férmlich ,osmotisch® die Sicht-
weisen der Medianden und den Charakter der ,Gegend”, in
der sie sich befinden, aufnimmt, Traditionelles fendiert zu kon-
trarem Verhalten: moglichst wenig , Feindbertihrung®; die da-
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mit einhergehende Emotionalitat stort jedenfalls Objektivitét,
Verallgemeinerbarkeit. Deshalb wurden Probleme in Familie,
Schule, Wirtschaft, der Gesellschaft Uberhaupt, bestimmten,
.sauber” voneinander getrennten Zustéindigkeiten zugeteilt;
damit war auch die Verantwortung festgemacht. Konflikte
halfen sich aber nicht an diese Ordnung, sie liegen quer; ins-
besondere dort, wo die von uns selbst geschaffenen Probleme
komplex werden.

Mediation I1&8t sich keiner Einzelwissenschaft zuordnen — in
drastischen Worten lautet der Befund, daB sie geradezu in
Opposition zur gesamten wissenschaftlichen Entwicklung der
letzten Jahrhunderte steht, gegen den analytischen, segmen-
tierenden, definierenden Begriff Uberhaupt. Dies bringt viel
an Unsicherheit und Verteidigungsmentalitét auf den Plan;
manche sehen unsere altbewdhrte Ordnung in Gefahr, ver-
kennen dabei aber, daB Mediation lediglich eine Alternative
oder Ergénzung zu Bewdhrtem sein kann. Damit hier Sicherheit
entsteht, bedarf es zum einen wohl der Entwicklung eines
eigenen .metadisziplindren™ Mediationsbegriffs; zum anderen
ist die Definition, Verbesserung und Sicherung von sozialen
und organisatorischen Qualitéten notwendig, die man jeden-
falls in heutigen Fachausbildungen kaum lernen kann. Viele
Forderungen an traditionelle Berufe im weiten Feld Konfliki-

regelung kénnen nicht erflllt werden, weil diese Kompetenzen
fehlen.

Eine andere wesentliche Differenz zur Tradition besteht hin-
sichtlich eines der zenfralen Axiome der klassisch-formalen
Logik. das allen bei uns anerkannten Wissenschaften zugrunde
liegt: Verbindliche Aussagen (Diagnosen, Analysen, Resultate,
Urteile u. &.) muUssen einer logisch geschlossenen Kausalkette
folgen; es durfen keine Widerspriiche auftreten. Anders aus-
gedrlckt: Von zwel einander widersprechenden voneinander
abhdngigen Aussagen (Positionen) muB mindestens eine
falsch sein. (N&heres siehe Schwarz.) Diese Maxime ist auch
Ausdruck unserer Sehnsucht nach Sicherheit spendenden
~wahren™ Antworten. Esist die Kernaufgabe von Institutionen,
auf Dauer gestellte ,Wahrheiten™ zu verwalten und Antworten
zu liefern, sei es durch Produkte oder durch Versprechen. Wir

291



Mediation

Uberlassen unsere eigene Wahrheitssuche einer ,fremden”,
spezidlisierten Instanz: Krankheit wird delegiert an die Medizin.
Angst an Versicherungen, Wissen an Schulen, Tod an Klrcher).
Leben an Politik und Verwaltung, Gerechtigkeit an die Justiz
et cetera. Schwindet die lllusion widerspruchsfreier Antworten,
wackelt die Einrichtung.

Mediation offeriert keine vorgefertigien Antworten; hier findet
eine Redelegation der Kompetenz Uber die Inhalte und Sach-
entscheidungen (auBer in der Umweltmediation, dort ent-
scheidet letzilich immer die Obrigkeit — siehe ZilleBen) an die
Betroffenen statt. lhre dialektische Eigenlogik |GBt Wider-
sprichliches zu; sie ist dem Paradoxon I6sungskonstitutiver Ver-
deutlichung von Unterschied und Dissens sogar verpflichtet.
Gegensdize sichtbar zu machen, sie auszuhalten und zu ver-
walten — ahnlich Fishers Vernandlungsdilemma Kooperation
frotz Konkurrenz — ist im MediationsprozeB unabdinglich und
Grundvoraussetzung flr eine Synthese durch Kompromil oder
Konsens in Gestalt einer ,Win-Win"-Beziehung, bei der jeder
Beteiligte Vorteile aus den Gegensdizen erzielt. Hier gilt: Bei
zwel einander widersprechenden voneinander abhdngigen
Aussagen (Positionen) kénnen beide wahr sein.

(Pikanterweise ist der aufgezeigte fundamentale Gegensatz
selbst Zundstoff fur Konflikte ...)

Auftrag und Ziel

Mediation hat die Aufgabe, Kemplexitét zu reduzieren, da-
mit untbersichtliche Sachverhalte entscheidbar werden. Der
Auftrag an die Mediatoren lautet, die Kontrahenten bei ihrer
Suche nach selbstbestimmten Lésungen vor allem strukturell
zu unterstltzen, innen aber die Entscheidungskompetenz, das
LEigentum® am Konflikt, zu belassen (Teildelegation). Ziel ist
eine (rechtsgultige, schriffliche) Vereinbarung, ,basierend auf
dem Verstandnis der Parteien, das sie von sich selbst und von
anderen haben sowie von der Realitdt, der sie gegenuber-
stehen™ (Friedman/Himmelstein), in welcher die rationalen und
emotionalen Widersprlche fair aufgehoben sind.
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Die Medianden sind hiebei , rechitsschdpferisch® (H.-G. Méhler)
tatig; sle sind ,selbst Ursache ihrer eigenen Gesetze® (Heintel),
die sie auch eigenverantwortlich entscheiden. Auf dem Weg
dorthin werden ,hard facts™ thematisiert, etwa wem das Haus
gehdren, in welcher Rechtsform ein Unternehmen fortgefiihrt
oder wie Schuld beglichen werden soll. ,Soff facts® wie Trauer
um Vergangenes, HaB gegen andere, Sehnsucht nach den
Kindem, Trennungsschmerz haben den gleichen Raum. Nicht
Aufarbeitung, sondern wie Divergenzen (kiinftig) gehandhabt
werden sollen, ist Sache der Mediation. Bildlich gesprochen
pendeln die inhaltlichen Schwerpunkte im Mediationsproze
zwischen ,Verrechtlichung" und ,Entrechtlichung® (Breiden-
bach).

Der Mediator arrangiert das Kommunikationssetting, gestaltet
den LésungsprozeB und fordert Autonomie. Es kann nicht seine
Aufgabe sein, zu beraten, die Vergangenheit durchzuarbei-
ten oder den Streitenden das Problem , abzunehmen® (sonst
wdre Mediation nichts Neues, das Kind hétte nur einen an-
deren Namen). Er darf sich eben nichtdazu verfihren lassen,
seine ldeen einzubringen, um die Mediationspartner nicht in
ihrer — oft unbewuBten - Delegationsneigung zu bekraftigen
(derartige Dependenzen, auch ,Obrigkeitshorigkeit™, treten
in der Praxis unentwegt auf). Gerade das , Nichtagieren®™ auf
der Sachebene auszuhalten fordert den Mediator enorm. Ver-
starkt wird dieser Druck durch die verzweifelte Situation, in
der sich die Konfliktpartner meistens befinden, well eigene
Enfscheidungsféhigkeit durch Uberemo’rionolisierung off kaum
mehr gegeben ist und nur die Hoffnung auf Hilfe von auBen
bleibt. Damit wachst die Gefahr, daB sich in dieser Situation
ihre eigene Ursache selbst reproduziert: Nimmt der Mediator
sich némlich des Problems auch inhaltlich an, erteilt er —wenn
auch subtil - Ratschiéige oder moralisiert er gar, so werden
die Streitpartner wiederum jener Kompetenz enfeignet, deren
Unterentwicklung sle ihre miBliche Lage zu verdanken haben.,

Mediation ist eine effizientere Organisationsform im Umgang
mit Konflikten. Pathetischer kénnte man von neuen Begeg-
nungsformen zwischen ,Wissenden™ und ,Laien" sprechen,
wobei die Rollen nicht asymmetrisch verteilt sind, sondern -
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je nach ProzeBdynamik — beide Seiten sich in beiden Rollen
wiederfinden werden. Soll ein Konflikt geldst werden, muB
man ihn nicht unbedingt in seinen Ursachen erkannt haben;
es nUtzt darliber hinaus nichts, ,Losungen™ zu wissen. Vielmehr
taucht man mit den Klienten tief in ihr ,reales™ Gefuge und
berlicksichtigt dabei auch die Gesamiumgebung und deren
Umordnung. Ratschlidige moégen zwar zu Einsichten flnren, von
dorf aus beginnt aber noch ein weiter Weg zum Handeln.
Der Mediator versucht daher, Féhigkeiten und Kompetenzen
zu f&rdemn, welche der Einbringung von eigenem Wissen und
Kénnen der Streitpartner dienlich sind.

Recht und Gefih!

Einerlei, bei wem sich Entscheidungsgewalt befindet - im
MediationsprozeB entstehen Wirksamkeiten, die alle Betellig-
ten betreffen, in deren Licht und Schatten Mediation ablduft:
Recht (gemeint ist die Gesamtheit der normativ festgelegten
Bereiche wie Steuer-, Finanz-, ProzeB-, Zivil-, Strafrecht) und
Gefiihl (gemeint ist die Gesamtheit der emotionalen und sozio-
dynamischen Wechselwirkungen, auch das Gefuhl fir Raum
und Zeit). Die Handhabung und der Stellenwert des Rechts
im ProzeB der Mediation sind besonders umstritten. Haynes,
Proksch und andere meinen, daB der Mediator, als ,Experte
des Nichtwissens" (Buchinger), daflr nicht zustandig sei; sein
Mandat beziehe sich ausschlieBlich auf die Kommunikations-
struktur. Recht sei ebensowenig Thema der Mediatfion wie
Geflhl, Diese Einstellung scheint nach dem bisher Gesagten
plausibel zu sein.

Kénnen aber Recht und Geflhl Uberhaupt ,ausgeblendet®
werden? Wie ,real” und wirksam sind sie eigentlich? Rechts-
experten — Psycho-Soziales wird spater behandelt - fragen
efwa, was es bedeutet, wenn genau diese Einschrénkung
auf die ,ProzeBautoritait™ (Krainz) den Streitpartnern bei der
Auffragserteilung unklar ist; wenn sie, vielleicht berechtigt,
stilschweigend erwarten, daB der Mediator ihr Ratgeber,
.Rechtsfreund” oder Interessenvertreter sei. Was passiert,
wenn mogliche Rechte und Ansprlche verjdhren oder von
vornherein nicht wahrgenommen werden, falls man Rechts-
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fristen versGumt oder allenfalls hilfreiche steuerlich-wirtschaft-
liche Varianten nicht bedenkt und ein ,kausaler® Schaden
entsteht? Hier kénnten massive Vermégenshaftungsfragen
auftreten, bei denen das Recht — gewollt oder nicht - eine
bedeutende Rolle zu spielen beginnt. (Selbst wenn ausdrtick-
lich in ,Bausch und Bogen™ auf allféllige, auch unbekannte
Anspriche verzichtet wirde, bliebe immer noch zu fragen,
ob auf etwas, was man gar nicht kennt, iberhaupt wirksam
verzichtet werden kann.) '

Breidenbach, Mahlers, Ponschab, Ripke und andere messen
dem Recht daher sehr wohl eine gewisse Bedeutung bei: Das
Explizieren und Kiarstellen von cogitiven, zwingenden Normen
und Fakfen im MediationsprozeB kann einer lllusionsbildung
entgegenwirken, Angst mindern, Orientierung geben und da-
mit den EinigungsprozeB férdern. Auch kann das dispositive,
nicht zwingende Recht als ,Schatzkiste™ (G. Mdahler) zur indi-
viduellen Gestaliung des kinffigen Lebens der Mediations-
partner dienen. Manchmal ist eine Rechtsaufkiérung geradezu
der Schlussel zu einem benignen Konfliktverlauf und zu einer
konstruktiven Lésung. Volliges Ausklammern der Gesetze ist
nicht nur juristisch, sondern auch aus methodischen Griinden
problematisch. Allein schon fur den GespréachsfluB kann es
hilfreich sein, wenn der Mediator Uber die rechtlichen und
dkonomischen Rahmenbedingungen, in welchen sich seine
Fdlle bewegen, Bescheid wei, wenn er die zumindest die
Termini technici versteht.

Eine andere Frage ist, ob und in welcher Form er von seinem
Wissen Gebrauch macht. Schwierig wird das Problem etwa
in Féllen, wo auf der ,Basis™ von Nicht- oder Desinformation
verhandelt wird, die Einigungen mit Nichtigkeit bedroht:

Es soll z. B. das Verhdltnis zu den Kindern geklért werden, und
die Medianden verkennen dabei, daB es ein gemeinsames
Sorgerecht —zumindest in Osterreich - (noch) nicht gibt, Wie
hat sich der Mediator in diesem Fall zu verhalten? MuB er den
Irrturm nicht wenigstens erkennen kénnen? Und wer zahlt die
umsonst aufgewendete Zeit?
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Spdtestens in der SchiuBphase einer Mediation, in welcher
eine rechtsgultige Vereinbarung wirksam werden kénnte, die
die soziale und wirtschaftliche Zukunft der Mediationspartner
und eventueller Drittbetroffener (z. B. der Kinder) womdglich
entscheidend gestaliet, schlidgt die Stunde der Wahrheit.
Jetzt soliten, neben dkonomischen Aspekten, zumindest auch
alle stringenten &ffentlich- und privatrechtlichen Vorschriften
berlcksichtigt sein. Dem auf die ProzeBautoritat ,reduzierten®
Medliator bltht hier das Dilemma, Rechtswidrigkeit erkennen
und entfsprechende Hinweise geben zu mussen.

Rechtliches beeinfluBt so wie Fakfisches immer die emotio-
nale Ebene (und umgekehrt); sie sind voneinander auch nur
analytisch zu trennen. Es ist daher nicht die Frage, ob Recht
und Gefuhl Uberhaupt eine Rolle zukommt, sondern vielmehr
wie sie methodisch im ProzeB der Mediation gehandhabt wer-
den sollen, damit sie zwar einen Ort finden, diesen aber nicht
LUberfluten®.

Recht und Mediationsprozel

In der Praxis bewdhren sich unterschiedliche Modelle. So wer-
den etwa bel Bedarf oder von Beginn an Rechfsexperten
hinzugezogen (auch wenn der Mediator selbst Fachexperte
ist). ,Marathonsitzungen® Uber ganze Tage, wie sie vor allem
in der Wirtschaftsmediation gang und gdbe sind, verlaufen
oft in sténdiger Anwesenheit von Beratern. Nach anderen
Methoden erarbeiten sich die Mediationspartner ein externes
Experten- und Beratungsnetzwerk, an das sie sich wenden
kénnen. Die dort eingeholten Antworten und neuen Fragen
werden erortert und bei weiterem Kldrungsbedarf oder zur
Kontrolle von Vorvereinbarungen wieder externalisiert. Steht
etwa die Bewerfung von Liegenschaften oder Unternehmen
an, so kann man Gutachten einholen, deren Ergebnisse und
Wertigkeit in der Mediation diskutiert werden. Treten dabel
fiskalische Fragen auf, wird ein Steuerberater konsultiert und
der Entwurf einer resultierenden schriftichen Vereinbarung
vom Rechfsanwalt oder Notar ausgearbeitet bzw. gepruft,
bevor sie Endgultigkeit erlangen soll. In erster Linie ist der
Mediator auch hier Mitgestalter eines interaktiven Prozesses
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zwischen ,Innen und AuBen™, welcher die Autonomie und
AnschluBf&higkeit der Konfliktpartner, quasi als Nebeneffekt,
auch auBerhalb des Mediationssettings und flir die Zukunft zu
férdern vermag.

Offen bleibt auch in diesem Zusammenhang, ob den Mediator
—als ,Hafer” oder ,Treuh&nder" des Einigungsprozesses — eine
Mindestverantwortlichkeit trifft. Was nlitzt das beste Netzwerk,
wenn ein Beratungsbedarf gar nicht erkannt wird?

Co-Mediation

Eine weitere Variante, mit der Problematik umzugehen, ist
die Co-Mediation, wie sie im &sterreichischen Modellprojekt
zur gerichtsnahen Scheidungsmediation standardisiert wurde
(siehe auch die Beitréige dazu in diesem Buch). Hier arbeiten
jeweils zwei Mediatoren gleichzeitig, wobei die eine einem
juristischen, der andere einem therapeutisch-psychologischen
Fach angehdren sollte. Dieses Modell hat zweifellos Vorteile:
z. B. gegenseifige Entlastung, bessere Mdglichkeiten zur Be-
obachtung, Intervision, Reflexion oder Spiegelung der Inter-
akfion: aber auch berufs- und haftungsrechtliche Grinde
sprechen daflr. Die Komplexitatserweiterung durch einen
zweiten Mediator wirft jedoch zusditzliche Probleme auf, etwa
die Abstimmung untereinander oder das Entstehen von Kon-
flikten zwischen den Mediatoren und wie sie damit umgehen.
Dardber hinaus ist dieses Modell auch teurer und allein schon
aufgrund der Zeitlogistik umstandlicher. Co-Mediation hat sich
aber, besonders in sehr heiklen Fallen, durchaus bewdhrt, Bei
Konflikten in und zwischen Gruppen (vor dllem in der Umwelt-
mediation) werden Co- und Team-Mediation jedoch zur Not-
wendigkeit legis artis. Hier gilt: Ein Mediator ist kein Mediator,

Serviceleistung

Wird Mediation etwa als Service — ,you've got a problem,
we solve it" (Liz O’Brien) — verstanden, verandert sich die Situa-
tion (ausfUhrlich zu den unterschiedlichen Zielrichtungen siehe
Breidenbach). ,Ergebniscrientierte* Modelle beinhalten unter
anderem, daB der Mediator auch selost Vorschléige einbringt
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oder die Mediationspartner zu einer Lésung fuhrt oder gar
pusht (,muscle mediation™); zur Verstarkung werden dabei
auch Einzelgespréche (,caucusses™) geflhrt. Besonders in der
Wirtschaftsmediation — auch die Umweltmediation und der
AuBergerichtliche Tatausgleich sind dagegen nicht gefeit -
macht sich diese direktive Tendenz bemerkbar. Hier gilt die
radikale Formel: Zelt ist Geld. Dadurch erhdht sich die Gefahr
von MiBfrauen und Manipulation sowie jene, daB vorschnell
in suggerierte Lésungen, die dann nicht halten, ,gesprungen™
wird, um Zeit und damit Kosten zu sparen. Dabei wird aber
Ubersehen, daB Konfliktlésung .ihre™ Zeit braucht. Wird das
Tempo kunstlich gesteigert, so wdchst die Gefahr, daB der
Konflikt ,wiederkehrt" und die Probleme sich aufgrund einer
.falschen™ Regelung sogar noch verstérken, weil ,repariert™
werden muB (Lackner/Lackner). Soziale Prozesse lassen sich
eben nicht beliebig von auBen beschleunigen, Schnellschisse
aus der HUffe fuhren selten zum Erfolg. Zeitdruck ist der Tod-
feind der Mediation, wohingegen Entschleunigung mit einer
Produktivitat der Langsamkeit belohnt wird. Im Hinblick auf
Recht lautet die Zeitformel: Je hdher das Tempo, je . 16sungs-
orientierter™ die Interventionen des Mediators, desto starker
seine Tendenz zur Regression in eine Expertenrolle und desto
groBer auch die Gefahr, daB die Klientel bevormundet oder
eine Partei Uber den Tisch gezogen wird,

Folgt man dagegen einem konsequent , prozeBorientierten™
Modell, setzt man also voraus, daB der Mediator vorwiegend
ProzeBautoritdt verkdrpert, ist es nicht nur aus methodischen,
sondern schon aus juristischen Grinden wichtig, diesen Auf-
frag in der Anfangsphase der Mediation, dem ,contracting®,
klarzustellen und dies auch — zu Beweiszwecken — moglichst
schrifflich festzuhalten. Hier wird den Mediator wohl eine sehr
strenge Aufkl@rungspflicht und Haftung treffen. Erflllt er aber
diese Voraussetzung gehorig und bleibt er auch wdhrend des
Mediationsprozesses konsequent beim sokratischen ,scio nihil
scire®, kann er sich wahrscheinlich (Gerichtsentscheidungen
lassen sich ja nie so genau vorhersagen ...) aus einer strengen
Expertenhaffung fur Sachthemen der Medianden befreien;
nach neuerer Rechisprechungstendenz kénnte es aber sein,
daB Mediatoren — wenn Uberhaupt — dhnlich wie Gerichts-
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gufachter nur far ,Wissentlichkeit" haften wirden. Eine solche
Positionierung von Mediation hétte wohl auch wesentliche
Auswirkungen auf Methode, Technik und Berufsbild.

Psycho-soziale Expertise

Das zum Recht AusgefUhrte gilt in &hnlicher Weise flr die
psycho-soziale Expertise (Gefuhl), wie etwa Fragen betreffend
Kinderpsychologie, Individualpsychologie oder Sozialarbeit.
Auch hier erhebt sich die Frage, ob und wie Bedarf erkannt
und Rat eingeholt wird bzw. in welcher Weise der Mediator,
so er Uber Fachwissen verfugt, damit umzugehen hat. — Wie
reagiert man beispielsweise auf eine Selbstmorddrohung?
MuB ein Mediator Psychopathologien ,diagnostizieren™, muB
er Unzurechnungsfahigkeit erkennen kénnen? Soll Kindheits-
oder Beziehungsgeschichte berlcksichtigt werden?

Diesen Fragen kommt eine ebenso hohe Bedeutung zu wie
dem Recht. Auch hier sind die Ubergéinge flieBend, und es
muB sehr differenziert gehandelt werden. Viele Modelle ent-
halten zumindest ,therapeutische Elemente™, vor allem hin-
sichtlich Fragetechnik, Beziehungsmanagement, Kreativitat
etc. Manchmal lassen sich Medianden begleitend extern
therapeutisch stttzen. Zumindest Gber ein solides Methoden-
repertoire auf selbstreflexiver Basis sollte jeder Mediator ver-
fugen. Je umfangreicher seine diesbezlglichen Kompetenzen
sind, desto fruchtbringender kann er sie anwenden bzw. sich
auch klar begrenzen. Nicht zu verwechseln ist Mediation aber
mit Therapie, Supervision oder dhnlichen Interventionsformen,
die eine dauerhafte Ver&inderung von Verhalten, Lebens- und
Arbeitssituationen oder Beziehungen im Sinn haben. Welche
Rolle der psycho-sozialen Expertise auch immer zukommt —
ein Mediator sollte jedenfalls erkennen kénnen, ob die Streit-
partner sich Uberhaupt zur Mediation .eignen™.

Und noch einmal: Es gehort zum Wesen autonomieférdernder
Mediation, die Hoffnung der Konflikipartner auf inhaltliche Ant-
worften zu enttéuschen. Gerade dieser ,Frustrationsprozel™
kann Ressourcen zur Selbstregulierung und ,verschlttete™
Energien freimachen, die zu einer Ubereinkunft beitragen.
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Kompetenzen

Kompetent sein heiBt fé&hig zu sein, etwas wirksam umzusetzen.
Was jedoch umgesetzt werden soll und welcher Art die ent-
sprechenden Kompetenzen sein sollen, haingt von Methode
und Ziel ab, woflr eine Leitentscheidung erforderlich ist. Wird
Mediation etwa als eine Art von Rechts-, Lebens- und Sozial-
beratung oder Therapie etc. betrachtet, so wird der Mediator
seine Vorgangsweise und seine Kompetenzen auch nach den
in diesen Sparten entwickelten Konzepten zu richten haben.
Folgt der Mediator hingegen den Prinzipien von Redelegation
und Selbstregulierung mit Autonomieférderung als Ziel, so sind
vor dllem Fahigkeiten gefragt, die den ProzeB - die Form -
betreffen, weil hier der Mediator zun&chst fUr den Inhalt nur
sehr eingeschrankt zustandig ist, Gefordert ist jedoch immer
die sozialkommunikative und soziodynamische Kompetenz;
je mehr Personen beteiligt sind, desto stérker. Die Férderung
selbstregulativer Ressourcen, die Befreiung des Individuums
zu seiner Autonomie kann nicht durch die Autoritéit normie-
render Instanzen erfolgen; diese mussen zurlickireten, damit
I6sungskonstitutive Kommunikation wirksam wird.

In der Mediation — unabhdéngig vom Einsatzgebiet — geht es
vor allem darum, Sozlalarchitekturen und Sozialdesigns zu
entwickeln, die naturgemaB situativ zu behandeln und anzu-
wenden sind. Situative Anwendung heiBt: Handlung ad hoc.
Dies I&Bt sich nicht mehr so einfach mit vorweggenommenen
Instrumenten und normativen Konzepten bewdltigen. Es geht
um die Berlcksichtigung der Realitat des Subjekts, der Eigen-
entscheidung der Streitpartner im Kontext ihrer besonderen
sozialen Situation. Und selbstverstéindlich geht es dabel auch
um das Subjekt des Mediators. Mediator ist ein Beruf, in dem
man ..sein Subjekt, sich also selbst zur Verfugung stellt als In-
strument™ (Heintel). Er muB einerseits méglichst authentisch,
natlrlich sein und andererseits Angeeignetes anwenden. In
Ausbildungen noch so prézise Erlerntes leistet nicht, die eigene
Person als Instrument einzusetzen. Mediatoren befinden sich
ja selbst permanent in konfligierenden Widerspriichen und
Spannungen, deren sie gewahr und denen sie gewachsen sein
muUssen - etwa die erforderliche Authentizitét im Gegensatz
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zur professionellen Rollenflexibilitét, angepaBt an die Situation,
in der sie 1atig werden. Wenn man nur authentisch oder nur
flexibel ist, wird es schwer moglich sein, so aus sich herauszu-
freten, daB die betroffenen Menschen das Ihre erhalten.

Ebenso schwierig ist das Verhdltnis zwischen Mediator und
ProzeB. Man verfugt Uber ein Repertoire, hdlt sich auch daran
und ger&t doch off genug in Situationen der Unsicherheit.
Was dann? Es bietet sich an, mit seinem vertrauten Werkzeug
fortzusetzen, was sich aber nicht immer als glinstig erweist;
gefragt ist vielmehr soziale Phantasie. Es geht einerseits um
Steuerung von Prozessen, denen andererseits eine gewisse
selbstbewegende Eigenstéindigkeit belassen werden muR,
weill sie ansonsten, in ihren speziellen Strukturen gefangen,
sich nicht zu dem entwickeln kdnnen, was méglich wére. Und
hier 6ffnet sich das ndchste Spannungsfeld durch den Gegen-
safz zwischen Vorgabe, Routine und situativer Spontaneitét.
(Es gibt viel mehr szenische Méglichkeiten, als man annimmt.)

Auch jener Widerspruch zwischen Vorgabe und Interesse: Es
ist, bei aller Neutralitét und Distanz, wenn nicht ein gewisses
neugieriges Inferesse an dem ,Fall™ und den Beteiligten be-
steht, viel schwerer weiterzukommen auf dem Weg zu einer
Lésung. Hier spielen auch Parteinahme und Enthaltsamkeit
eine Rolle. Wir sind alle immer emofionell. Aber wie geht man
damit um - vermag man es so einzusetzen, daB man den
ProzeB nicht gef&hrdet und zugleich die Zurlicknahme seiner
selbst organisiert?

Eine der starksten Spannungen besteht wohl darin, daB der
Medliator vorerst flr Inhalt und Lésung unzustéandig ist, Zwar
weilB er offmals schon aufgrund seiner Erfahrung bald eine
Lésung oder hat Hypothesen - das ware aber ,seine™ Losung
und nicht jene der Medianden. Will er den Selbstregulierungs-
prozeB und die Ergebnisidentifikation nicht (zer)stéren, ist er
also eingeklemmt in einem Zustand des Wissens und ., Nicht-
wissendurfens®, verstarkt durch laufende VerfUhrungen der
Klienten, doch zu helfen, sich auch inhaltlich einzubringen.
Sich hiebei zurlckzuhalten und gleichzeitig tfrotzdem (je nach
Zielrichtung mehr oder weniger) eine gewisse FairneB- und
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Sachkontrolle auszulben gehort zu den héchsten Energie-
leistungen des Mediators. Nicht selten sind jedoch am Ende
einer Mediation nicht nur die Parteien Uber das Zustande-
kommen einer Losung Uberraschi, sondern auch der Mediator
- insbesondere wenn sie ganz anders aussieht, als zundchst
vermutet,

Zur Ausbildung

Die Grundsituation ist jedenfalls, daB Mediatoren sich perma-
nent in unbekannten, unsicheren und komplexen Konfigura-
fionen bewegen und in diesen professionell handeln mussen.
Dazu bedarf es eines theoretischen Fundaments, methodi-
scher Fertigkeiten, der Kenntnis Uber Ziele oder Aufgaben des
zu mediierenden Systems sowie eines hohen MaBes an sozialer
Flexibilitét und Kompetenz.

Die heutigen Fachausbildungen, wie Rechts-, Finanz-, Polifik-,
Wirtschaftswissenschaften oder Psychologie, sind ausgereift
(werden jedoch eher Uberbewertet). Sicherhelt spendende
Daten und Fakten sind eben viel leichter zu definieren und zu
vermitteln als soziale Kompetenzen. Jene Bereiche bedUrfen
wohl keiner neuen Konzepte.

Im Hinblick auf Mediation ist es eine ungleich gréBere Her-
ausforderung, Strukturen und Lernarrangemenits einzurichten,
die dem Gegenstand gerecht werden. Form und Inhalt lassen
sich ndmlich nicht so ohne weiteres voneinander trennen.
Die Organisation einer Ausbildung, die vor allem die sozialen
Kompetenzen verbessermn will, ist — wie Konflikildsung auch —
ein sich selbst dynamisierender ProzeB. Qualitét und deren
Sicherung z&hlt dabei ebenso zu den Organisationsleistungen
wie die Herausbildung von Standards. Eignung vorausgesetzt,
sind — gleichgultig, was flr ein Versténdnis von Mediation zu-
grunde liegt - neben theoretischem Wissen in erster Linie
Kompetenzen fur einen souveréinen Umgang mit variablen
sozidlen Situationen, zur Gesamtorganisation von Prozessen
wichtig, ebenso die Reflexion der eigenen Person. Ausbilden
kann man eine ,generelle™ Konfliktmanagementkompetenz
in den unterschiedlichsten Sozialkonfigurationen (siehe auch
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Krainz). Analytisch unterscheiden lassen sich dafiir folgende
gesellschaftliche ,Subsysteme™ mit je eigenen GesetzmdBig-
keiten:

e Person (Individuum)

e Zweierbeziehung (Paar)

e Familie

e Gruppe

e GroBgruppe (Organisation, gesellschaftlicher Kontext)

Welche Kenninisse/Fdhigkeiten/Fertigkeiten sind nétig?

I. In bezug auf die eigene Person:

o fragen und zuhdren kénnen

e Distanz/Ndhe ,managen”

e sich selbst beobachten und reflektieren

e sich der eigenen Infention bewuBt sein

s die eigene Konfliktgeschichte reflektieren

und darUber Auskunft geben kénnen

um die eigenen Ressourcen und Grenzen wissen

Gefuhl fir Ressourcen und Potentiale anderer entwickeln
zwischen Wahrnehmung und Interpretation unterscheiden
Konfrontafions- und Kooperationféhigkeit

prozeBhafte Verléufe und Entwicklungsphasen erkennen
ProzeB- und Strukturebene in der Hand behalten kénnen

Il in bezug auf das Mediatorensystem (Co- und Team-Mediation):

¢ das Mediatorensystem als soziale Einheit mit seinen eigenen
Gesefzen und Enfwicklungslogiken erkennen und reflektieren

e Teambildung und Teamentwicklung anbahnen, durchflhren

und gestalten

Entwicklung und Reflexion von Teamdesigns

¢ die Bearbeitung von Konflikten innerhalb des Mediatorenteams

e Beendigung von Teamarbeit

Mll. in bezug auf Paar und Familie:

» das Paar/die Familie als ,soziale Einheit" mit ihren Gesetzen

und Entwicklungslogiken erkennen

Sach- und Beziehungsebene voneinander frennen
Paar-/Familienphédnomene erkennen, benennen und beschreiben
erkennen, wo sich das Paar/die Familie zum jewelligen Zeitpunkt
befindet, und dies berlcksichtigen

Erkennen und Anerkennen wichtiger Probleme und Bezugspunkte
aus dem Kontext, in dem das Paar/die Familie sich befindet
Zukunfisszenarien miteinander entwickeln kénnen,

um die Handlungsoptionen zu erweitern
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V. in bezug auf Gruppen und deren Struktur(ierung):

e Gruppen als eigene ,soziale Kérper® mit inren Gesetzen
und Entwicklungslogiken erkennen

e Gruppenphdnomene erkennen, benennen und beschreiben

e erkennen, wo sich die Gruppe zum jeweiligen Zeitpunkt befindet,
und dies berlcksichfigen

e Erkennen und Anerkennen wichtiger Probleme und Bezugspunkte
aus dem Kontext, in dem sich die Gruppe befindet

e gemeinsam den Suchraum fUr Lésungen ausweiten

V. in bezug auf Mediation und Konfliktmanagement in GroBgruppen
(Organisationen, gesellschaftiche Kontexte):

e GroBgruppen- und Organisationsphdnomene erkennen,
benennen und beschreiben

Erkennen und Anerkennen wichtiger Probleme und Bezugspunkte
aus dem Kontext, in dem sich die GroBgruppe befindet
Auftragsgestaltung/Zielformulierung. Zielplanung
prozeBhaft-dynamische Dimension

Projektablauf

Startveranstaltungen

Reviewmethoden

Projektende

VI, Zum Arrangement, zur Entwicklung und zur Umsetzung von
Mediationsprojekten sind darliber hinaus folgende strukturelle
und organisatorische Kompetenzen relevant:

- in bezug auf den Kontext (Anwendungsgebiete)
und die Rahmenbedingungen:

¢ wichtige soziale, wirtschaftliche und rechiliche Elemente des Kontextes
kennen, verstehen und deren Auswirkungen ableiten kénnen —
insbesondere die Funktion, die Rolle und den Stellenwert von ,Recht™
als Abstraktion und soziale Wirklichkeit mit ProzeBcharakter verstehen
und begreifen

e Skonomische Kriterien kennen und einsetzen

- in bezug auf Mediationsprojekte:

e Anbahnen der Mediator/Klient-Beziehung, Erstkontakt,
Kontraktgestaltung

¢ typische Mediationsanldsse erkennen und definieren

e Grenzen und Qualifikationserfordernisse fur Mediationsprozesse
erkennen

e AnschluB an andere Fachressourcen
(Rechtsberatung, Krisenmanagement, Therapie etfc.)

¢ Diagnoseverfahren und Stellenwert von Diagnosen

s verschiedene Frageftechniken, zirkuldres Fragen. Interviewmethoden,
teilnehmende Beobachtung. Einsatz von Fragebdgen, Auswertungs-
methoden und -instrumente

e RUckmeldung diagnostischer Ergebnisse

e Gestaltung von Klausuren mit dem Klientensystem
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= Steuerung und Auswertung von Klausuren

+ die Bearbeitung von Konflikten innerhalb des Mediatorenteams
bzw. im Verhdltnis zum Klientensystem

s Beendigung eines Mediationsprojektes

- in bezug auf das Design von Mediationen:

e das richtige ,Strickmuster” fur die Aufgabe finden

e ein situationsbezogenes Design entwickeln (zirkuldre Planung)

¢ Erstellung von Expertennetzwerken und Kooperation mit
Fachleuten

e ein Gefuhl fur Chancen, Gefahren, Risiken und Grenzen entwickeln,
die sowohl im System als auch in dessen Umwelt liegen

Vil. Die theoretische Auseinandersetzung mit Mediation enthdit folgende
Schwerpunkte:

e unterschiedliche theoretische Zugénge zum Verstéindnis von Systemen

e unterschiedliche Mediationsmethoden und Zielvorstellungen

e Versuch einer theoretischen Begrindung dieser Art von Arbeit

e Theorie Uber das Entstehen, den Verlauf und den ,Wert" von
Konflikten

Noch so umfangreiches Aneignen sozialer Kompetenzen kann
Talent oder Einstellung nicht ersetzen. Mediation ist auch eine
.Kunst®, die sich nicht lernen, héchstens vervollkommnen I8,

Besonderes Augenmerk ist der Organisation des Ausbildungs-
prozesses zu widmen, in dem weder Frontalunterricht noch
Fernstudium das Geschehen bestimmen, sondern vielmehr ein
Zusammenspiel von Theorie, Methode, Praxis und Erfahrung.
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